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Fase 1 - Erfaringsindsamling

- Neo Feng Shui 

○ Arbejdet med begrebet tidligere

○ Indretning: farver, former og materialer påvirker vores vores psyke og 

skaber balance. 

- Arbejdserfaring

○ Femilets personalerum i Aarhus: Mission, vision og værdier

- Undervisning og litteratur



Hvem er Wabi Sabi Nordic 

- Wabi Sabi Nordic er et dansk interiør brand 

- Stiftet i 2020 af Stine Rosgaard

- Er i Norge, Tyskland, Danmark

- 25 forhandlere

bl.a.  Jacobsen Plus i København K, Ingvard 

Christensen i Risskov, Geliebtes Zuhause i Tyskland 

og Frøken Flood Blomster i Norge. 

- Hovedkvarter (og showroom) i Brabrand

Produkter

- Ting til hjemmet (møbler, dekorationer)

Materialer

- Produceres i naturmaterialet (marmor)

Japansk udtryk “skønhed i det uperfekte”

https://wabisabinordic.com/

Fase 2



Wabi Sabi Nordic 

- Begyndte at producere sine egne produkter ud af ødelagte fliser, under sin renovation af sit hus

- Ville skabe en oase af finesse, ro og troværdige materialer

- Da Wabi Sabi Nordic bruger natursten i mange af sine designs, vil der være en naturlig forskel og hvert møbel er derfor 
unikt

Fase 2

Filosofi Mission

Wabi sabi er et 
japansk udtryk, som 
betyder skønhed i 
det uperfekte – 
hvilket netop er 
filosofien bag 
brandet

At være et nyt brand, 
som har stort fokus på 
bæredygtighed og 
upcycling. Derfor 
bruger de natursten, 
som ellers ville blive 
kasseret som følge af 
skære spild fra 
natursten 
produktioner.



De 17 verdens mål for bæredygtig udvikling

’’Mit brand er nærmest 100% bæredygtigt og miljøvenligt, som er et bevidst valg for at forsvare dens eksistens. Jeg følte et stort ansvar som 

designer at skabe produkter som er skånsomme for vores klode, men havde jeg behøvet at gå så vidt? Selvom det har sat spørgsmålstegn til mit 

bæredygtige koncept, så er jeg nu stolt af at have banket en virksomhed op på to af FN’s verdens mål - nr. 12 + 13!’’ Citat af Stine Rosgaard. 

Kilde: Pinterest Wabi Sabi, De 17 verdens mål 

Fase 2



Deskresearch

Tillid og effektiv ledelse (Greatplacetowork.dk)

- Vigtigt at have en kontaktperson, der forstår 

både virksomhedens og individets værdier inde 

og udenfor arbejdspladsen.

- Vigtigt at have en kontaktperson, man kan gå til 

med personlige ting.

- Vigtigt at opbygge psykologisk tryghed mellem 

alle på arbejdspladsen.

Samtidig skal der være mulighed for et effektivt 
samarbejde blandt alle ansatte.

fx i form af tydelig kommunikation ved at dele kontor eller lign.

Kilde: Greatplacetowork.dk 

Fase 2

Øget innovation

Maksimering af det 
menneskelige potentiale

Effektive ledereTillid

Vækst

Værdier



Deskresearch

Indretning kan motivere dine medarbejdere (Vocal.com)

- Naturelementer i kontoret mindsker stress.

- Vigtigt at kunne motivere gennem brandets værdier.

- Varmt lys er en mulighed, da det har en rolig effekt på 
mennesket og på lang sigt er bedre for øjet.

Kilde: Vocal.com 

Fase 2



Målgruppe – netnografi

Fase 2

Instagram Livsfase

Alder: 30- 60 år

Likes; Baseret ud fra 
10 tilfældige likes

Gennemsnitsalder: 42 
år

Kommentar; Baseret 
ud fra 10 tilfældige 
likes

Gennemsnitsalder: 35 
år

Fællestræk

           Familieliv

                Gift

           Bor i hus 
     eller stor lejlighed

        Æstetisk sans

         Uafhængige 
  
              Rejser

         

  Familie m. småbørn

  Familie m. 
skolebørn

  Familie m. teens

  Selvrealisering

         

Kilde: Wabi Sabi Nordic Instagram



Touchpoints - kunders møde med Wabi Sabi

Første møde med 
virksomheden: SoMe, 
Pinterest, Formland, 
forhandlere

Modtages med et klart 
indtryk af Wabi Sabis DNA

Opleve produkterne: 
Japandi,minimalisme, 
natur, æstetisk

Lytte til musikken:    Sætter 
stemningen omkring 
brandet

Opdag kunderne: 
15000 følgere

Fornemme lugtene: 
Naturmaterialer

Se valgmuligheder: 
Produktkategorier, 
materialer

Vurdere prisniveau: Lang 
overvejelsesproces

Bestille: Forsendelse, 
online

Betale: Faktura, online
Vente på levering: 6-12 
ugers levering, små 
produkter med det samme

Modtage produktet: Pæn 
og sikker indpakning

Fase 2



Touchpoints - medarbejdernes møde med Wabi Sabi

Fase 2

Job ledig:
Finder jobbet og 
søger jobbet

Modtagelse:
Bliver modtaget af 
chef, kolleger og 
virksomheden

Indtryk: Opleve 
indretningen/omgive
lserne – Nye kontor 
og arbejdsomgivelser

Lytte til jargonen: 
Hvordan taler man 
sammen her?

Opdag kollegerne: 
Lære kollegaer at 
kende

Fornemme kunderne: 
Hvem er kunderne, 
hvem skal vi 
henvende os til?

Skaber sig en hverdag 
i Wabi Sabi

Jobsamtale: 
Forventningsafstemn
ing / erfaringer / 
praktiske

Får jobbet og møder 
på arbejde første dag

Tilpasser sig jobbet 
og virksomhedens 
væremåde



Brainstorm 1 

Wabi Sabi 

Showroom

Kontor Trivsel, 
velvære

Rum i rum

Neo Feng Shui Naturmaterialer

Filosofi

Vision

Værdier

Mission

Enkelhed

Japandi

Japansk/Skandinavisk

det lyse træ, de naturlige 
materialer, minimalismen, 
kvaliteten, de rene linjer, 
balancen, funktionalismen og 
roen.

Materialer, former og 
farver spiller sammen = 
afdæmpet/roligt udtryk

Få antal produkter vist 

Brand DNA

Fase 3



Brainstorm 2 Fase 3

Rum

  Natur

Yoga

Forfrisk
ninger

 Sanser

 Teknologi

Naturlyde, 
rolig, musik Syn: Marmor, 

bjerge, natur, 
vandløb

 Duft af 
natur

 Japansk: 
Jin

  
Japanske 
ritualer

Buketter Vaser

Blomster

Kintsugi

Matcha 

 Potteskår 
sammen

 Ødelagte 
marmor

Japanske 
frugter, fx yuzu  
frugter

 Ødelagt → 
smukt

Udgangspunkt

Japansk 
bolig

 Hendes 
produkter

Yuzu 
juice 



Ledelsesteori
- Værdibaseret ledelse; 

○ Sammenhæng mellem Wabi Sabi Nordic missioner, visioner og værdier

○ Skabe overensstemmelse mellem hvordan Wabi Sabi Nordic retorisk gennem

sine handlinger viser deres værdier over for både medarbejdere og kunder. (Organisation, udgave 5)

- Organisationsform og kulturtype; 

- Organisationsform
Adhockratiet: Den organisationsform, hvor der er behov for innovation 
og innovation skabes i kuvøsekulturen. 

- Kulturtyper 
Familien: Hierarkisk med fokus på lederen, 
men tæt og personligt forhold til de ansatte (mindre ejet virksomhed).

Kuvøsen: ofte nyopstartet virksomhed. Kreative individualister og skabelse. 

- Medarbejderengagement; 

○ Inddrage medarbejdere i de kreative processer

■ Gennem kreative rum → boards

○ Medarbejderne skal: 

○ Føle sig hørt og inddraget

○ Have frihed under ansvar

- Transparent ledelsesform

○ 74 % af danskerne forventer af deres leder giver en god og gennemsigtig kommunikation (Retail+)

■ Inddragelse i eventuelle udfordringer 

- Neo feng shui 

○ Personalerummene skal indrettes med henblik på skabe en behagelig atmosfære

Handlinger

Fælles værdier/
værdigrundlaget Retorik



Inspirationssøgning

- Neo Feng Shui

- Japansk natur

- Japansk kultur 

- Japandi

- Yoga

Fase 3

ILD
METAL

JORD

VAND

TRÆ
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Fase 3



                                                       MOODBOARDS
PÅ RUM

Fase 3



Stemningsboard 

Kilde: https://boligmagasinet.dk/indretning/japandi-alt-du-skal-vide, Pinterest

Fase 3

Kobling af det harmoniske feng shui og det uperfekte wabi-sabi 

Japandi er en sammentrækning mellem japansk og skandinavisk

https://boligmagasinet.dk/indretning/japandi-alt-du-skal-vide


Udvikling af koncept - showroom med yoga 

Fase 5

- Henka yoga Wabi Sabi (forandring)

- ‘’Brand’’/koncept tilknyttet Wabi Sabi

- Udvikling af koncept - yoga i showroom 

- Fokus på trivsel og velvære 

- Pusterum

- Community 

HENKA YOGA

Wellness 
for 

body, mind & spirit

Kilder: Pinterest, Instagram Woomgroup



Skitser

Fase 3



Det endelige - showroom visualisering Fase 5

Rød væg: 
Ildelement - 
varme og aktivitet

Planter & 
træmøbler: 
Træelement - 
vækst, glæde og 
tryghed 

Spejl og 
glasfacader: 
Vandelement - 
styrker 
kommunikation 
og tilfører energi

Farven hvid og 
sten: 
Metalelement - 
styrker kreativitet 
og ideer

Sten: Jordelement 
- skaber stabilitet, 
tryghed og ro 





Fase 5



Det endelige - kontor visualisering

Fase 5



Ildelement: Intimitet, varme,
aktivitet og nærhed

Vandelement: flydende 
former; styrker 
kommunikation, tilfører 
energi

Træelement: Planter, 
træmøbler; Skaber vækst og 
forbundet med glæde og 
tryghed

Jordelement: sten; skaber 
stabilitet, tryghed og ro

Lyse farver og 
sten: styrker 
mental kreativitet 
og giver gode 
ideer



Oplevelseshjulet  

Kilde: https://www.retailreinvented.dk/portfolio-items/vaerktoej-oplevelseshjulet/

Høresans: 
- Stille, afslappende 

musik 

Smagssans: 
- Forfriskninger, Matcha

Lugtesans: 
- Natur Dufte fra 

produkter og diffuser 
med natur dufte
 

Synssans: 
- Produkter, indretning 

Følesans: 
- Produkterne, materialer, 

forfriskninger

Deltagelse: 
- På kontoret, møder, 

snakke og arbejde. I 
showroom og yoga → 
bliver en del af 
oplevelsen

Underholdning: 
- Yoga

Læring: 
- Man lærer om 

WabiSabis why
- Samtidig Japansk kultur 

og japandi som begreb.

Æstetik: 
- Produkter, 

indretningen, sanserne

 Eskapisme: 
- Kunderne/medarbejder

ne går ind i yoga 
oplevelsen og bliver en 
del af den

Tilgængelighed fysisk: 
- Oplevelserne er let 

tilgængelige fra man 
træder ind i 
showroomet (oplevelse 
med produkterne, roen 
og herefter yoga, 
arbejdsområdet)

Tilgængelighed 
forståelsesmæssigt: 

- Røde tråd i oplevelsen 
gør det let at absorbere

Fase 4



- Udarbejdelsen af konceptet har taget udgangspunkt i 5F modellen 

- Der arbejdes ud fra den agile projektledelse, som giver mulighed 

for, at springe frem og tilbage i de forskellige faser. 

Handlingsplan og interessentanalyse 

Projektledelse

YogainstruktørLeder Håndværker Medarbejdere Omkringliggende 
butikker Kunder



Konklusion - hvordan skaber de nye tiltag værdi for Wabi Sabi? 
Yoga koncept

- Skaber stærkere community mellem brand og kunder 

- Kunderne har mulighed for en større sanselig og social oplevelse sammen 

- Skaber større fokus på trivsel og velvære for både medarbejdere og kunder 

Kontor

- Ledelse

- Transparant og inddragende ledelsesform skaber loyalitet og godt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere

- Frihed under ansvar – aflaster ledelsen, tillid til medarbejdere og skaber resultater

- Arbejdsmiljø med en indretning, der fokuserer på både det fysiske og mentale (balance og velvære)

Showroom 

- Butiksmiljø med en indretning, der fokuserer på både det fysiske og mentale (balance og velvære)

- Mulighed for at interagere med produkterne i et æstetisk og inspirerende univers 



Kilder

https://mentalsundhed.dk/artikler/gode-arbejdsmiljoe-0

https://boligmagasinet.dk/indretning/japandi-alt-du-skal-vide

https://josephmerritt.com/wall-decor-increases-employee-morale/

https://www.greatplacetowork.dk/about-us/definitionen-af-en-god-arbejdsplads

https://www.vocalcom.com/blog/workplace-design-is-key-to-employee-motivation-and-success/

https://www.yoga-liv.dk/for-virksomheder/

https://www.teamudvikling.dk/blog/motivation-af-medarbejdere 

https://wabisabinordic.com/ 

https://www.rituals.com/da-dk/mag-rituality-the-japanese-way-of-life.html

https://boligmagasinet.dk/diy/det-ultimative-trick-til-at-lave-en-smuk-evighedsbuket-der-holder-farve-og-form 

 

https://mentalsundhed.dk/artikler/gode-arbejdsmiljoe-0
https://boligmagasinet.dk/indretning/japandi-alt-du-skal-vide
https://josephmerritt.com/wall-decor-increases-employee-morale/
https://www.greatplacetowork.dk/about-us/definitionen-af-en-god-arbejdsplads
https://www.yoga-liv.dk/for-virksomheder/
https://www.teamudvikling.dk/blog/motivation-af-medarbejdere
https://wabisabinordic.com/
https://www.rituals.com/da-dk/mag-rituality-the-japanese-way-of-life.html
https://boligmagasinet.dk/diy/det-ultimative-trick-til-at-lave-en-smuk-evighedsbuket-der-holder-farve-og-form


Bilag - 5F model Fase 1: 
- Neo Feng Shui 
- Arbejdserfaring/arbejdsmiljø 

(deltagende observatører)
- Undervisning / litteratur

Fase 2: 
- Dataindsamling 
- Research 

Fase 3:
- Udvikle og forstærke koncept 
- Udvikle et fysisk miljø med fokus på 

trivsel

Fase 4:
- Udvikling af kontor (fokus på 

medarbejdere)
- Udvikling af showroom (fokus på 

kunder)

Fase 5:
-



Bilag - værdibaseret ledelse 

En vigtig del af værdibaseret ledelse er at få gjort værdierne 
eksplicitte. Første skridt i værdibaseret ledelse er at få ledere 
og medarbejdere til at sætte ord på deres værdier, som f.eks. 
Kan vedrøre:

● Kundeservice
● Forhold til miljø
● Forhold til medarbejdere 

Formålet er at skabe overensstemmelse mellem det, som 
virksomheden officielt retorisk giver udtryk for (taler om), at 
den gør, de værdier som dens aktører bygger deres adfærd 
på og virksomhedens handlinger.
= sammenhæng mellem det virksomheden siger om dens 
værdier - og hvordan de kommer til udtryk. 



Bilag - Organisationsdesign og kulturtyper

Kuvøsen:
● ofte nyopstartet virksomhed.
● Kreative individualister og skabelse

 
Familien:

● Hierarkisk med fokus på lederen (faderen) men tæt og personligt forhold til de ansatte (mindre ejet 
virksomhed).

 
Eiffeltårnet:

● Hierarkisk
● Personer kan erstattes - typisk for større organisationer
● Ikke så mange i dk - men f.eks. Bilproduktion

 
Styret missil:

● Organisation med målstyring, hvor man arbejder med faglige og personlige mål som man følger
● Den faglige vurdering er i centrum
● F.eks. I forsknings og udviklingsafdelinger 



Interessent analyse



Handlingsplan


